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1. A Jakasotthon adatai:
Név:

Gyermekvédelmi Kozpont Heves Viarmegye Szalonka Lakasotthon M(mosbél
3345 Monosbél, Dézsa Gydrgy u. 12,

Telefonszam:
+36/70/684-5834
E-mail:

szalonka.lakasotthon@hmegykotthon hu

2. Bevezeto:

Magyarorszigon az ENSZ 1959, évi nyilatkozata, tagéllamainak 1989. évi egyezmenye és é
Magyar Koztarsasag alaptorvénye orkodik a gyermekek jogai felett. Osszhangban az ENSZ

Gyermekjogi Egyezmény, valamint az .'Aiapjolgi:Chaﬂa vonatkoz6 rendelkezéseivel, a Hazirend

értelmezése és a gyermekekkel kapcsolatos valamennm tevékenység -sordn a gyermek

mindenek felett 116 érdekének kell az eIsodleges szempontnak lerinie. Az Alaptdrvény rogziti,

'hogy _mmden gyermeknek joga van~ a megfeleld” testi, szellemi és erkdlcsi fejlodéséhez

sziikséges védelemhez és gondoskodés':hbz, és a gyermeket f6szabalyként minden olyan alapjog

- megillet, mint barmely més embert, igy kiilondsen és feltétel nélkiil az egyenld banasmad és az
. emberi méltésag. Biztositani kell a gyermekek -életkorinak és szlikségleteinek megfeleld

| foltételoket afejlodéshez, a felnstté valashoz, A gyennekek jogéit a sziilok, a csalad, az allam
és a tarsadalom valamennyi tagja koteles tiszteletben tartani. Természetesen jogaik
érvéﬁyesﬁlésﬁket a 1997. évi XXXI gyermekvédelmi torvény is segiti. A személyes
gondoskodéast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairgl és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabélyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmében: A gyermek, a fiatal felnétt és
a fiatalkort életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal felnbtt és a fiatalkori jogai gyakorlasdnak és kotelességei teljesitésének

szabélyait. Tovabba a gyermekek belsd életének rendjét a hazirend tartalmazza.




A hazirendben kell megallapitani kiiléndsen:

o a napirendbdl adédo feladatokra,

o a gyermek, fiatal felnott viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal feln6tteknek
egymassal, wvalamint a lakdsotthon dolgozdival szemben tantsitandd
magatartdsara,

o agyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozdkkal, illetve mas személyekkel
toriéné kapcsolattartdsdra, a latogatds rendjére, az lakdsotthonbdl térténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozd eldirasokra,

o azirdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartdzkodas biztositasat,

A hazirendet az igazgatd a nevelbtestiilet, valamint a gyermekdnkormanyzat véleményének

figyelembevételével €s az intézményben miikodé érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jéva. A hazirend egy példanyat a lakéasotthonban jo! lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.

Jogod van:

O

0

O 0 ¢ 0 0o O

az clfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapesolatod 4apoldsdhoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat dpolni,

a testvéreiddel valo6 egyiittes ethelyezéshez,

az iskoldba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erfszak ellen,

szabadidéd érdeklddésednek megfelels eltdltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkéztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatasban részt venni, templomba, felekezetbe jamni,

tamogatast kapj nevel8idtd] tanulmdnyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrol, oktatdsodrol, ellatdsodrél és ahhoz, hogy téged
érint6 kérdésekben meghallgassanak és tdjékoztassanak,

arra, hogy tamogatast kapj torvényes képviselodtdl, nevelddtol csaladi kdryezetedbe

vald visszatérésedhez,



3.

gondozasi helyed megvaltoztatasat, utégondozéi ellatast kérni, vagy utdgondozésban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Ugy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bOrdd szinétdl, szérmazasodtol,

hovatartozésodto] fiiggetleniil.

A gyermek, fiatal felnott viselkedése, tovibba a gyermekeknek fiatal felnétteknek

egymaissal, valamint a lakasotthon dolgozéival szemben tanisitand6é magatartisa

Kotelességed kiilonosen:

e}

betartani az elhelyezésednek megfeleld szabélyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kivetkezményeket (hézirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmadnyi kotelezettségednek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskolaba, vegyél részt az ott folyd munkéaban és képességeidhez mérten
tanulj,

tartsd tisztan és rendben magad, valamint kdrnyezeted,

tartozkodj az egészséged kérosito életmdd gyakorlasatol és az egészséged karositd szerek
hasznalatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexudlis életet élsz, fogamzasgatlassal 6vd meg magad a terhességtol és Ovszer
alkalmazaséaval a szexudlis Uton terjedd betegségekté],

jelenj meg iddben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszichologiai vizsgalatokon,

utdgondozoéi és egyéb személyedet érinté megbeszéléseken.

Az dnmagadrél valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrol valé gondoskodas is:

Kételes vagy gondozdsod és nevelésed érdekében egyiittmikddni a lakasotthon
dolgozoival és torvényes képviseldddel. Valdjaban ez az 6nmagadrdl valé gondoskodast
jelenti. Kériink, probléméiddal fordulj hozzénk bizalommal, hogy segitségedre
lehesstink.

Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozdkkal egyarant.

Tiszteld a lakésotthon, mas gyermekek, neveléid, szomszédjaid ¢s az egész kérnyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a tobbiek maganéletét.



o Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvetd normaéit (tisztelet, udvarias viselkedés).

o Kotelességed tartézkodni a masokat sértd durva vagy tragér kifejezések hasznalatatol.

o Tartsd tiszteletben méasok faji, etnikai, kulturdlis, vallasi kiilonbozéségét, illetve
fogyatékossagat.

o A HAZIREND és a veled kétott egyéni szerz6dés minden pontjat kiteles vagy betartani,

o Tartézkodj a sajat és a tobbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd magatartastol

vagy azt kérositd életmod gyakorlasatdl és az egészségét kdrositd szerek hasznalatatdl.

o A véleménynyilvanitds szabadsédgdhoz val6 jogod gyakorlasa sordn — ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgaltatds igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a tGbbi

gyermek emberi méltosagat.

A lakasotthon hatosagi eljarast indit, amennyiben:

o az intézmény nevelbje, vagy az intézmény més dolgozdja ellen irdnyuld kozosségellenes
cselekményt kovetsz el, vagy azzal fenyegetdzol,

o az intézmény kozOsségi egyiittélés szabalyaival alapvetden ellentétes magatartast
tanusitasz, amely sérti az intézmény helyi normait, az otthonban €16 gyermekek és

felndttek alapvetd érdekeit,

A lakasotthon mitkodésébél és életszervezésébo! adédé toviabbi szabalyek, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellatas:

o Miutian megkaptad a tSrvényileg eldirt ruhazatot, testdpoldsi szereket, tankonyveket,
koteles vagy azokat megdrizni, takarékosan beosztani, veliik leltarilag elszamolni.
Széndékos rongilds esetén kartéritési felelosséggel tartozol. Ha nagykordu vagy,
szamodra a sziikség szerinti ellatast az egyéni megéllapodas szabalyozza.

o Ruhézatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megbrzés végett atadni,
illetve bemutatni, melyrél egyéni leltar és nyilvantartas késziil. Csak a megbrzésre
atadott ertékekért vallal a lakasotthon vezetd teljes felelGsséget.

o Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfelelden kell 61t6zkodndd.

o A lakasotthonban 6nkiszolgalé tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
¢letkornak megfelelden a fehérmemli moséasat, a ruhatirad rendbetartasat, szobad,

szekrényed, kornyezeted takaritasat,



Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgalatot teljesitd felndtt irdnyitasaval, mely
kiterjed a k6z6s helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére,
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés elotti és utani rendrakashan.
Mosogép, konyhagép, mikrohullami siitd kizérélagosan csak felnott jelenlétében,
irdnyitaséval hasznélhatok.
Az allatok tartdsardl a hatésag erre vonatkozé higiénés szabdlyainak figyelembe
vételével a lakdsotthon dont.
Az iskolai oktatasod, illetve az elsé szakképzettségedhez szitkséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykoriak iskoldztatasdnak tovabbi feltételeit az egyéni szerzodések
szabalyozzak.
A szabadidéd hasznos eltoltéséhez biztositott jatékért, sporteszkozért, stb. személyes
feleldsséggel tartozol.
Mindenkinek kételessége Orizni és becsiilni a kdzdsség, maga és masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben kéresemény torténik, a
szolgalatot teljesitd felnétt koteles azt irasban dokumentalni.
A gyermek, illetve fiatal hibajabol torténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozas,
rongalds esetén a lakéasotthon vezetd — a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kiviil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgalatban 1évé felnétt, illetve gyermek/fiatal
felnott felel0sségét, a kar értékét és ezt jegyzO6konyv forméajiban rogziti.
A karokozé feleldssége kartéritési kotelezettséggel jar egyiitt. A kértérités tigyében a
laké4sotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szandékos karokozés
esetén a kiskord, ill. fiatalkori véllalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkaval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben t6rténd kartéritést is).
A gyermekek naponta $tszor a napirendben meghatarozott iddpontban €tkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos eléirasainak megfelelden
kell étkeznie.
Az étkezés a lakdsotthon étkez0jében torténik. Szobakba ¢lelmet bevinni TILOS.
A 3 éven feliili gyermek a személyes szitkségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek 0sszege a mindenkori regségi
nyugdij legkisebb dsszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznaldsarél maga dont a lakésotthon vezetd

segitségével figyelembe véve a beosztés jelentdségét.



A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kételezett, valamint a 3-6 éves kortt gyermek
részére a zsebpénz nem kerill kifizetésre, de biztositani kell a személyre szdlé
felhasznalasat.

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi at, melyet alairasaval igazol. {rni
nem tudoé kiskorg esetében a felnétt alairdsa gyermek jelenlétében kotelezs.

A személyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, tarolasukat a
lakasotthon biztositja.

A jovedelemmel rendelkezd utégondozéi ellatott fiatalok az ellatdsukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jévedelmik 30%-4t. A megéallapitott
osszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

Nevel6i szobdban a gyermeknek egyediil tartézkodni TILOS.

Barmilyen rendellenességet a felndttnek jelenteni kell, aki a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Szeszesital €s kabito hatdsu szer fogyasztdsa, az intézmény teriiletére valé behozatala
TILOS. ‘

Az 1999. évi XLIL. térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsanak cigarettat ad, vagy az intézmény
teriiletén dohényzik, az fegyelmi vétséget kivet el.

Iskolaba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szobat koteles minden gyermek maga
utan hagyni.

Iskoléban a tanulé koteles a legjobb tudisa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hézirendjét betartani.

A gyermek kételes hazaérkezését kovetden az iskolai ruhdjabol atoltdzni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek és fiatal felnGtt érdeklédési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkdre, sportfoglalkozasra, fakultaciora, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatdson vehet részt.

Tdrekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél t5bb
id6t toltsén a szabadban.

Kimen8 a napirendben megfogalmazottak szerint térténik, alatta fegyelmezetten,
kulturaltan kell viselkedni.

Este 20.00 6rat6l csend jellemezze a kdmyezetet, villanyoltas utdn csak a kijellt lampéak
éghetnek.

A hangos zenehallgatas 19.30 6raig lehetséges.



o Infokommunikiciés eszkozokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkdzok stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliili fiatal sajat feleldsségre hozhat be
infokommunikacids eszkézt a lakdsotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrol megtévesztd lizeneteket kitldeni tilos. Ezen eszkézokkel masrol
sértd, provokalé képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 6ra utan minden jellegli
infokommunikacios eszkozt tilos haszndlni, a késziilék leadasra kertil a neveldi szobéaba,
az egyiittélés szabalyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szdméra olyan
tartalmat elérhetévé tenni, amely pornograf, a szexualitist dncéltan abrézolja, illetve a
sziiletési nemnek megfelelé Onazonossagtdl vald eltérést, a nem megvaltoztatasat,
valamint a homoszexualitast népszerisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket érd elektroakusztikus zaj egészségkarositd zajforrasok altal kivaltott

hatasokkal szembent védekezés eldsegitése az egészségmegdvas tamogatas.

4. Napirendbdl ad6do feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabdlyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelvhez igazodé étkezési, szabadidbs, egyéni és csoportos foglalkozasokat tesz lehetéve.
Torekedni kell azonban a kévetkezOkre:
o lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobaja rendbetétel ét.

o Az étkezést6l valo thvolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebresztd (tisztalkodas, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulés az 6vodaba és az iskoldba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadid6s tevékenységek
15.00-18.00 Tanoérai felkésziilés az iskolabol torténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritds, fiirdés stb.)
20.00 Villanyoltas — als6 tagozat

21.00 Villanyoltas — fels tagozat



22.00 Villanyoltas - kdzépiskolasoknak, tovabbtanuléknak
22.00 éra utan lampaoltds van, midennemi tevékenység csak a szolgalatban 1évé felndtt

engedélyével végezhets, masok pihenésének zavardsa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- alsé tagozat 21.00
- felsé tagozat 22.00

- kbzépiskolasok 23.00

Kimeno:

o Naponta, a szolgélatot teljesitd felnéttel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felndttel vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimendre,

o kozépiskolas és 16 éves kortdl engedéllyel pénteken és szombaton 22.00 6raig.

o Szorakozéhelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllvel,
rendelkez fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altalinos iskolas nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelden teljesités az oktatasi intézményben és a hazirendet

betartja.

Szombat, vasiarnap, {innepnapokon, tanitisi sziinetekben:
7.00-9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnétinek, a hozzitartozéknak, illetve a mas személyekkel valé

kapcesolattartas, latogatas, a lakisotthonbél valé eltivozas, visszatérés rendje:

A magéanélet, a csalddi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartds
tiszteletben tartdsahoz fiiz6d6 jog egyiittesen az ember velesziiletett méltdsagabol ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és 6nazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartoméany4t hataroljak kéril.

A gyermeket nem szabad aldvetni magénéletével, csaladjaval vagy levelezésével

kapcsolatban Onkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy jé



himeve elleni jogtalan tdmadésnak. Ilyen beavatkozds vagy tdmadas ellen a gyermeket

megilleti a térvény védelme.

o A lakasotthonban a latogatdsi idé: minden vasamap 10.00-12.00 Ordig van. Ezen
idépontban l4togathatjdk a kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgalatban 1év6 felnétt a kapesolattartast dokumentalja a kapcsolattartasi naploban.

o Kivételes esetben a hét méds napjan a lakasotthon vezetje a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakédsotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barat, baratné lakasotthon vezetoi engedéliyel naponta 14.00-15.00 6raig és 17.00-18.00
braig latogathat az arra kijelolt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskori magatartdsaért. A mindenkori
szolgalatban 1évé neveld intézkedni koteles a masok nyugalmat, a biztonsagot,
a kornyezetet vagy a koOzerkdlcsdt sértd magatartast tanusité latogatoval
szemben, hogy a latogatd a lakasotthon teriletét hagyja el.

o Akit a lakasotthonbol az intézményi vagy iskolai magatartds ¢és hézirend
megsértése végett eltanicsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatOsagi engedélyre a gyamhivatal altal megallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, §szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazas idOpontjat a gydmhivatalai hatarozatok tartalmazzak.

o A hozzatartozo koteles a gondozott gyermekért a megjeldlt idopontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

o Az utazisi koltséget a lakdsotthon, illetve a hozzéatartozé biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartds ajanlott idépontja 18.00-20.00 ora kozott. Ebben az
idében hivhatjik gyermekeinket a hozzatartozdk. A délutdni ordkban 14.00-16.00 ora
kozott hivhatjdk a gyermekek a hozzatartozdikat. A szolgalatban 1évd felndtt a
beszélgetést dokumentélja a kapcsolattartasi napléban.

c Az infokommunikicié korszeri eszkbzei a kapcsolattartds napi formait is
megvaltoztattik, igy a magéanélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldsulo
zaklatdsra egyarant. Az egyén méltosagat és maganélethez fliz6dd jogat biztositani kell
a kdzOsségi médiatérben is.

o A latogatoknak is kdtelességiik betartani a hazirendet.

o Lakasotthon vezetd csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.




o Kimendre csak lakasotthon vezet6i, gyermekfeliigyelsi engedéilyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozast a szolgilatban 1évé felnGttnek kitelezd bejelenteni, ellenkezd
estben szokésnek (engedély nélkiili eltdvozasnak) mindsiil.

o Szérakozoéhelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolds 16. életévet betdltstt, pénzzel és
kimeno engedéllyel rendelkez6 fiatal mehet.

Feltétel: - a képességeinek megfelelen teljesit az iskoldban, nem kapott befrast és a

hézirendet betartja.

Idépontja: - péntek: 19.00-22.00 éraig
- szombat:  19.00-22.00 oréig

A nagykoriak bejelentési kbtelezettségpel a lakasotthon teriiletét ethagyhatjak.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerzOdéses jogviszonyban &ll6 személyek (fenntarté és képviselbie,
tizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzédéssel, Snkéntes szerzddéssel,
egytittmikodeési megallapodassal, hallgatéi/tanuloi jogviszonnyal rendelkezok; gyakorlatra

érkezGk, iskolal kdzosségi szolgalatot teljesitdk).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabilyok alapjan:

© 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviselé részére
biztositott a latogatds soran a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szamara
kdnnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatisdra alkalmas megfeleld
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjan a megel6zd pértfogas alatt 4116
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megelézé partfogé feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartdsahoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési mddszerek
alkalmazasahoz €s a megel6zd partfogassal osszefliggh egyéb feladatai elvégzéséhez;

o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja a gyamhivatal, illetve a birésag dontésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hdzirendben kell megallapitani kiiléndsen a ¢) pont

alapjan a gyermekeknek, fiatal felndtieknek a hozzatartozékkal, illetve mas




személyekkel torténé kapesolattartisra, a latogatds rendjére, az intézetbdl t6riénd
eltavozas és visszatérés rendjét;

o 2012. évi XXXVI torvény az Orszaggylésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képvisel6i
igazolvany valamennyi kozigazgatsi szervhez, valamint a kozintézetekhez es

kozintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011, évi CXI tdrvény az alapvetd jogok biztosarol 22. § (1) bekezdése alapjan a
helyszini ellen6rzés soran az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végzd munkatdrsa;

o 2011.évi LXVI. térvény az Allami Szdmvevészékrdl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellen6rzés sordn az ellendrzott szervezet, illetve munkatdrsai
kdtelesek a szamvevd részére a szervezet helyiségeibe vald belépést, valamint a papir
alapti és informatikai eszkozdkkel kezelt adatnyilvantarto rendszerekbe valo betekintést
biztositani;

o 2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
korminyzati ellendrzést végzo személy a feladatai ellatasa érdekében az ellendrzitt,
és az ellenbrzés kapcsan adatszolgéltatdsra kotelezett szerv, szervezet béarmely
helyiségébe beléphet, szamdara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatdllomanyéahoz;

o 381/2016 (XII. 2) korméanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgéltaté gondoskodik arrd], hogy a jegvédelmi képviselé a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIIL. t8rvény az ligyészségrdl 4.§ (4) bekezdés alapjan az iigyész eljardsa
sordn az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 416 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatasaval beléphet.

A gyermekek maganélethez valé jogainak védelmébdl kovetkezik, hogy az
intézményvezetének joga van korldtozni az intézménybe valé belépést, ha azt az
intézményben €18 gyermekek ellatdsi szikséglete (€életkora, egészségi allapota,
fogyatékossdga, pszichés tlinetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az
intézményben folyé nevelési munka zavartalansdganak biztositasa, €s dltalanossagban az
intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett all6 érdekeinek érvényre juttatdsa

megkdvetel.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai €s alkotmanyos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenység diszletel vagy eszkdzei. A gyermek



alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezd individuum, aki senki
szamara sem valhat eszk8zz¢€ vagy targgya. Kampéanyeszkdzként vald felhasznaldsuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targyava. A gyermekek
partpolitikai célu szerepeltetését, illetve felhaszndlasat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozzajarulas igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziilét kozvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpatidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenvedGje végsé soron a gyermek lesz.

Latogatas rendjének szabalyaihoz kapcesolodé egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozo felvilagositast kér, ezen joga
gyakorldsa soran koteles tartézkodni minden olyan magatartastél, amely a lakasotthon
rendeltetésszertt miik6dését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti vagy akadélyozza.
Ermre tekintettel a felviligositds kérésére foszabaly szerint kozérdeki adatigénylés vagy
képvisel6i kérdés esetén clsédlegesen az intézményvezetd altal irasbeli tajékoztats

keretében kertil sor.

Amennyiben a lakdsotthon miikddésével kapcsolatos felvildgositast kérd személy
személyesen kivanja felkeresni a lakasotthont, iigy arra — a belépésre jogosité megfeleld
Jogalap igazolasa mellett — csak az intézményvezetével elére egyeztetett idépontban keriithet

501,

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év alatti gyermekekrdl kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasahoz elengedhetetien a torvényes képvisel§ (sziild vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzéjarulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznildsa. Mindezekre
tekintettel — Gsszhangban az alapvetd jogok biztosa és helyettesei 4ltal a targykérben kiadott
kézleményben foglaltakkal ~ a gyermekek partpolitikai céla szerepeltetése, illetve a
gyermekekr6l késziilt felvételek péartpolitikai célra torténé felhasznaliasa még az
Onkéntességgel, a beleegyezéssel vagy a tdrvényes képviseld hozzajarulassal sem

igazolhato, ezaltal tilos.

6. Utégondozéi ellatas:

o A gyermeknek a nagykorisaga el6tt 6 honappal, majd 2 honappal frasban nyilatkoznia

kell a tovabbi elképzelésérsl.



o Az igazgaté a fiatal felndttel az utégondozédi ellatidshoz személyre szolo irasbeli
megallapodast kot.

o Az ellatast igénybe vevd fiatal koteles lakasotthon vezetdjével egylittmitkédni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaligyi kdzponttal kapcsolatot

tartani, minden téle telhet6t megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fentieknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartdst tanisit, a
hazrendet tobbszdr salyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irdsbeli figyelmeztetést kvetden a

lakasotthon vezetd javasolja az utdégondozdi ellatas megsziintetését.

7. Magatartast formalé motivaciés rendszer

Jutalmazas-elmarasztalas:

Nevelémunkank soran az ellatottak magatartisat, tanulmanyi és 6nkiszolgald munkajat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljik, a kivant normak betartdsat elsbsorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjiik el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanuldsat elismerjiik, minden helytelen cselekvesét

pedig a megfelelé mértékben az emberi és gyermeki jogkdrok betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kzvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szirmazé felelGsség
és a sziikséges szakmai, vezetdi kontroll, a lakdsotthonon belili eljarsok pontos
Osszehangolésa.

Fontos a tanuld személyiségéallapotianak pontos elemzése, ismerete, az elvarasok és azok

teljesitésének folyamatéban a megfeleld aranyok tartisa, ezaltal a fejlédeés elésegitése.

A jutalmazis-elmarasztalds értelmezésében elengedhetetlen annak egységes gyakorlati

magvalositdsa.
Ertékels — jutalmazo - értékteremté rendszer
A motivacios — értékeld rendszer céljai:

o az altalanosan elfogadott értékrend kozvetitése,

o pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,



viszonyitasi keret biztositdsa a gyermekek részére,
sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitdsa,

annak meglattatisa, hogy a boldoguldshoz személyes eréfeszitések sziikségesek,
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jutalmazds 4ltali Osztonzés a pozitiv véaltozasok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakdja (az 4ltaldnosan elSirt tevékenységeken til)
képességének €s adoftsdginak megfelelden hozzajaruljon olyan, az otthon mikodésével
Gsszefiiggd szellemi €s fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakdsotthon életét szinesitik,
kémyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését ndvelik.

Ki-ki egyéni erdsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozza az otthon gazdagitasahoz. Az
értékteremtés kiterjed a lakasotthon dolgozdira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak
el6l, bizonyitva elhivatottsigukat,

A jobbité szindék, a tenni akaris és lelkesedés a lakasotthon igazi kozdsséggé
kovécsolodasdnak lehet6ségét rejti, a kézzel foghaté értékek egy része a lakasotthont

gazdagitja.

Szellemi értékek:

o versenyeken valé részvétel (sport, versmondo, kulturélis, rajzpalyazat),
programok, versenyek, bajnoksagok szervezése, lebonyolitisa,
palyazatok megirisa,
téborszervezés,

{innepi misorokon valé szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

szakkor, személyiségfejlesztd csoport vezetése,

tamogatok, szponzorok felkutatasa,

egyéb kdzosségi munka.

Fizikai értékek:

szakkorkon killonb6zo alkotasok készitése,

ajandékok, Uinnepi iidvozl6lapok készitése,

meglepetés készitése a csoport tagjainak (pl: stitemény),
kertrendezés, viragok iltetése, patak takaritisa, szemétszedés,
fizikai segitség nyljtasa a karbantartoknak,

udvari gylimdlcsds metszése, gondozasa,
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a lakasotthon festésében, rendezésében nydjtott segitség,



o az otthon kérnyezetét szépitd, fejleszté fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazdsanak formai:

o szbbeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirandulds, jutalom program, jutalom tiborozas.

Elmarasztalas

Az elmarasztalds megallapitdsat motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformald, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartisa fokozott neveldi
rahatassal sem valtozik kellen, vagy stlyos vétséget kovet el, az elbirt elmarasztaldsokat kell
alkalmazni vele szemben, Az elmarasztalads nem lehet Oncéld eszkdz a neveld szaméra.
Elmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasira, cselekedeteire.
Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossagaihoz és legyen
aradnyban a cselekedettel.

Vegyiikk figyelembe a fokozatossag elvét. Meg kell eclézni a fegyelemsértést,
figvelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztaldas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzd. Nem mehet a gyermek
fejlddésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvonasa, egészségre, pszichikumra
karos hatasok). Megfeleld koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalas a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatérd esetekben javaslatot tesziink a gyermek specialis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utdgondozdi ellatottak silyos, sorozatos fegyelemsértése az utégondozdi

ellatas megsziinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének médja

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas tdrvényes képviselbje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnftt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal ¢€lhetnek az
igazgatonal vagy érdekképviseleti férumanal:

a) az ellatast érint6 kifogdsok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése

esetén,

c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.



Panaszok széban elmondhatdk a gyermekfeliigyelonek, aki ez alapjan koteles eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszéval a lakédsotthon vezetéjéhez fordulhat.

Ezt kivetden panaszaval az intézményvezet6hdz (igazgatd) fordulhat.

Tovabbi lehetoség a gyermekjogi képviselohoz torténd fordulas. A gyermekjogi képviseld
ellitja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek jogainak védelmst és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakdsotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozdi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének médjat
megismerhessék.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziiloket, az utégondozdi ellatottakat, a dolgozdkat, illetve

a torvényes képviselot is megilletik.

A panaszjog gyakorlasa magaba foglalja a lakdsotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatat.

A gondozasi helyen €16 gyermekeket t4jékoztatni szitkséges a kihelyezett Panaszlida
alapjan.
A Panaszldda a gondozasi helyen kertil kihelyezésre, minden gondozott szamdra hozzaférhetd

helyen: A Panaszlada felnyitasa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakasotthon vezet és egy tanu jelenlétében.

A panasz beérkezése idopontjanak a Panaszldda felbontdsanak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbiralasa sordn fokozottan {igyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére irdnyadoé jogszabalyi rendelkezések betartdsara.

A lada tartalménak megtekintése utan feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
iires. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (6ra, perc),

a lada tartalmanak leirasat, jelenlevdk nevét és alairasat.

A Panaszladaban clhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatdsa és kezelése az Intézmény
iratkezel€si szabdlyzatdban irtaknak megfeleloen torténik, beleértve a névteleniil benyujtott

beadvanyokat is.
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni, térolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kiviil (irattdr) egy példanyt az igazgatd részére e-

mail forméjdban meg kell kiildeni.



Amennyiben a panasz tartalma a lakasotthon vezeté kompetencidjaba tartozik, a lakdsotthon

vezetd intézkedik, melyrd] tajékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet,

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakasotthon vezetd kompetencidjat, mint példaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogultsdg, az intézményvezet6 intézkedik. Az intézkedésrol

tajékoztatja a lakdsotthon vezet(jét, a panaszost és minden érintettet.

A panasz elbterjeszt6jét a vizsgalat eredményérd] - a panasz 4tvételét kévetd 30 munkanapon
beliil — hosszabb elintézést igényl6 esetben a kivizsgalast kévetden haladéktalanul, a helyben

szokasos mddon tajékoztatni kell.

Névteleniil benytjtott panasz esetén, az Intézmény falitijsagjan elhelyezett hirdetményben azt
kell kozolni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgélasa, és az esetleg szikséges intézkedések

megtétele megtdrtént.

A panaszos figyelmét a valaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten cléterjesztett,

de 4j tényt, G koriilményt nem tartalmaz6 panasz (jabb kivizsgalas nélkiil irattirba helyezhetd.

A Panaszladdban érkezett panaszokat az elbirdlast kdvets 6t (5) évig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabélyok iranyaddak.

A Panaszlada haszndlatdhoz fiiz6d6 jog gyakorlasa nem €rinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati jogdnak érvényesitését. Erre a koriillményre a panaszost a

valaszadas soran figyelmeztetni kell.

7. A gyermekénkormdinyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joginak gyakorlasara vonatkozo eléirdsok

o A gyermekek érdekeinek képviseletére az int€zmenyben gyermekénkormanyzat és
érdekképviseleti forum mikddik, melyek sajat szervezeti €s miikodési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakéasotthoni tarsaiddal kozOsen valaszthatsz egy f0 kildottet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- Onkorményzati léseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szamotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdénkorményzat — az igazgaté véleményenek kikérésével — dint sajat
milk6désérol. Szervezeti és miikddési szabalyzatat a vélaszté gyermekk6zosség fogadja
el, és az igazgatd hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhato meg, ha a szabalyzat
jogszabalysértd vagy cllentétes az intézmeény szervezeti €s milkddési szabalyzatival,

illetve hazirendjével.



o A gyermekdnkorményzat véleményt nyilvénithat az intézmény vezetdjénél az
intézmény miltkodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetdnek figyelembe kell vennie.

o A lakasotthon lakoinak joguk van a vélasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongyilésen véleményiiket elmondani.

© Az érdekképviseleti forumban a gyermekdnkormanyzat képviselSje szavazati joggal

rendelkezik,

o Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benytjtott panaszokat és a hataskorébe
tartoz6 ligyekben dént, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a

gyermekjogi képviselénél, illetve mas hatdskdrrel rendelkezd szervnél.

o Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érinté ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgéltatasok tervezésér6l, miiksdtetésérsl, valamint az ebbdl
szarmazo bevételek felhasznélasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jovéahagyésanal.

o A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturalt formaban barmikor elmondhatjsk. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkil is eljuttathatja a lak4sotthon

vezetdjének, gyamjanak.

o A tobb gyermeket érintd problémak, jovére vonatkozdé tervek lakdsotthoni

megbeszélésen keriilnek megtérgyalasra.

o A gyermek, a gyermek sziildje vagy més torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkorméanyzat €s a fiatal felnStt az intézmény fenntartéjahoz vagy a

gyermekjogi képviseléhoz fordulhat
o az ellatdst érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovabb4d az intézmény dolgozéi

kotelezettségszegése esetén.

o Az igazgatd, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes
képviselGje, a gyermekdnkormanyzat, a fiatal felnétt az intézmény fenntartéjdhoz vagy
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetSje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérsl, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.




o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziiloket, a dolgozdkat, illetve a térvényes képviseldt

is megilletik.

8. Jarvanyveszély
A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megelozésére és a kockédzatok
csokkentésére a Nemzeti Népegészségigyl Kozpont és az iranyitdszerv dltal kiadott hatélyos

eljdrasrend utmutatdjat kell kévetni a lakasotthon munkavéllaldinak, ellatottainak és a

lakasotthonba latogatdknak.

A héazirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A héazirend egy példanyit a
lakdsotthonban mindenki altal hozzaférhet$ helyen kell elhelyezni.

Eger, 2025. januar 20.

Egyetértek:

Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekdnkormanyzat vezeto

A hazirendet a nevelOtestiilet, valamint a gyermekénkorményzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2025. januér 22.
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. intézményvezetd



